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KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur hanyalah tertuju ke hadirat Allah SWT, Lembaga
Penjaminan Mutu (LPM) UIN Sumatera Utara Medan telah menyelesaikan Survey
Indeks Kepuasan Layanan Pengelolaan Keuangan dan Sarana dan Prasarana (IKLPKS)
terhadap Pemangku Kepentingan dan telah berhasil menyusun laporan hasil survey
tersebut. Salawat dan salam disampaikan kepada Nabiyullah wa Rasulullah
Muhammad Saw. yang telah membawa umatnya dari era kejahilian ke era yang penuh
berperadaban.

Kegiatan survey dilaksanakan dalam waktu relative singkat. Survey ini bertujuan
untuk mengukur tanggapan responden terhadap layanan Kepuasan Pengelolaan
Keuangan, Sarana dan Prasarana di lingkungan UIN Sumatera Utara Medan, memetakan
mutu pelayanan di lingkungan UIN Sumatera Utara Medan dan sebagai dasar perbaikan
pelayanan di lingkungan UIN Sumatera Utara Medan.

Pada akhimya kami mengucapkan terimakasih yang tak terhingga kepada semua
pihak yang telah memberikan bantuan, bimbingan, dukungan terhadap terlaksananya
survei ini. Kepada Allah jualah bermohon agar semua yang terlibat dalam proses ini
diberikan pahala yang berlipat ganda, dan semoga segala bantuan yang diberikan itu
dicatat sebagai amal ibadah di sisi-Nya. Amin ya Robbal 'Alamin.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pelayanan keuangan, sarana, dan prasarana yang baik sangat penting dalam memenubhi
kebutuhan dan kepuasan mahasiswa, dosen, dan karyawan di lingkungan Universitas Islam Negeri
(UIN) Sumatera Utara Medan. Melalui survey kepuasan pelayanan keuangan, sarana, dan prasarana,
kita dapat mengidentifikasi area-area yang perlu ditingkatkan dan menyediakan solusi untuk
meningkatkan kualitas pelayanan tersebut.

Dengan melakukan survey kepuasan pelayanan keuangan, sarana, dan prasarana UIN
Sumatera Utara Medan, kita dapat mengumpulkan data dan umpan balik dari pengguna layanan
mengenai kepuasan mereka terhadap berbagai layanan yang disediakan. Hal ini akan membantu
manajemen UIN Sumatera Utara Medan untuk melakukan evaluasi dan perbaikan yang diperlukan
guna meningkatkan kualitas pelayanan dan memenuhi kebutuhan pengguna layanan dengan lebih
baik.

Survey kepuasan pelayanan keuangan, sarana, dan prasarana UIN Sumatera Utara Medan
dapat dilakukan secara berkala untuk memantau perkembangan dan perubahan kepuasan pengguna
layanan seiring dengan waktu. Dengan demikian, UIN Sumatera Utara Medan dapat terus berupaya
untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan memberikan pengalaman yang lebih baik bagi seluruh

civitas academica.
B. Tujuan

Tujuan utama dari survey kepuasan pelayanan keuangan, sarana, dan prasarana UIN Sumatera Utara
Medan adalah untuk memperoleh informasi dan umpan balik dari pengguna layanan (mahasiswa,
dosen, dan karyawan) mengenai kepuasan mereka terhadap pelayanan keuangan, sarana, dan
prasarana yang disediakan oleh UIN. Tujuan spesifik dari survey tersebut antara lain:

1. Mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan dalam pelayanan keuangan, sarana, dan prasarana.

2. Meningkatkan kualitas pelayanan.

3. Memenuhi kebutuhan pengguna layanan dengan baik

4. Membangun citra positif UIN Sumatera Utara Medan
Meningkatkan pelayanan keuangan, sarana, dan prasarana sehingga memberikan pengalaman yang

lebih baik bagi seluruh civitas academica UIN Sumatera Utara Medan.



BAB Il
METODE SURVEY

A. Prosedur Survey

Pelaksanaan survey layanan Kepuasan Pengelolaan Keuangan, Sarana dan Prasarana di
UIN Sumatera Utara dikendalikan oleh Pusat Audit dan Pengendalian Mutu Lembaga Penjaminan
Mutu melalui Tim Survey disetujui oleh Rektor terhadap pemangku kepentingan di UIN Sumatera
Utara Medan .

B. Instrumen Survey Kepuasan Layanan Kepuasan Pengelolaan Keuangan dan

Sarana dan Prasarana

Penjelasan tentang instrumen layanan Kepuasan Pengelolaan Keuangan, sarana dan
prasarana adalah bahwa kepuasan dosen tetap, tenaga kependidikan, pegawai kontrak, mahasiswa,
alumni dan stakeholders terhadap layanan Kepuasan Pengelolaan Keuangan, sarana dan prasarana
disusun dengan mengacu pada butir mutu sebagai acuan kemajuan suatu pendidikan tinggi.
Instrumen kepuasan layanan Kepuasan Pengelolaan Keuangan, Sarana dan Prasarana disusun
dalam bentuk kuesioner diisi oleh dosen tetap, tenaga kependidikan, pegawai kontrak,
mahasiswa, alumni dan stakeholders berjumlah 843 orang.

Instrumen layanan Kepuasan Pengelolaan Keuangan, sarana dan prasarana dapat dilihat
pada hasil kuesioner sebagai bagian dari pelaksanaan sistem penjamian mutu UIN Sumatera Utara
Medan. Instrumen memiliki kehandalan yang teruji secara metodologis. Mengingat bahwa
instrumen kepuasan tersebut menyentuh aspek-aspek keuangan, sarana dan prasarana, maka
mekanisme evaluasi tersebut diharapkan akan dapat berjalan konsisten dan berkelanjutan.
Kuesioner Survey layanan Kepuasan Pengelolaan Keuangan, Sarana dan Prasarana ada di

https://bit.ly/Survey-Kepuasan-Keu-Sarpras-UINSUMedan

C. Kualitas Instrumen

Instrumen yang digunakan untuk mengetahui tingkat kepuasan dosen tetap, tenaga
kependidikan, pegawai dan mahasiswa terhadap sistem dan praktek layanan Kepuasan Pengelolaan
Keuangan, Sarana dan Prasarana di UIN Sumatera Utara Medan adalah quesioner kepuasan yang
memiliki validitas, reliabilitas dan mudah digunakan. Instrumen ini merupakan lampiran dari

Pedoman survey kepuasan layanan Kepuasan Pengelolaan Keuangan, Sarana dan Prasarana.



Validitas
Hasil pengolahan data dari instrumen menggambarkan tingkat keabsahan yang mengukur
dari kepuasan survei tersebut dengan rentang penilaian 1-4 yaitu tidak memuaskan, 2 kurang

memuaskan, 3 memuaskan, dan 4 sangat memuaskan.

Rumus mencari validitas instrumen
Kualitas data yang diperoleh dari penyebaran kuisioner sangat ditentukan oleh tingkat keabsahan instrumen,
semakin absah instrumen maka hasil penelitian dapat dipercaya. Instrumen dikatakan absah apabila mampu mengukur

apa yang ingin diungkapkan dari dimensi yang ingin diketahui, untuk itu instrumen kepuasan layanan manajemen di UIN
Sumatera Utara Medan telah dilakukan pengujian validitas sebelumnya. Adapun teknik pengujian dilakukan dengan
mengkorelasikan masing-masing item dalam instrumen dengan jumlah skor masing-masing dimensi, formula yang

digunakan dalam pengukuran validitas menggunakan formula korelasi product moment sebagai berikut :
n2XY -CZX)XY)
JInX2 - (£ X2 ]Y? - (£ )]

ri = Koefisien Validitas

=

X = Skor salah satu PertanyaanY = Total Sor Pertanyaan

n =Jumlah Responden

Standar keputusan validitas hitungZO-3artinya jika hasil perhitungan validitas hasilnya lebih dari

0.3, instrumen tersebut dikatakan valid atau memiliki keabsahan dan dapat digunakan sebagai alat pengambilan data,

tetapi apabila kurang dari 0.3 maka item pertanyaan tersebut tidak digunakan sebagai alat pengambilan data.

Berikut hasil analisis validasi intrumen:



Tabel 1 Nilai Korelasi

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 P23

P1 Pearson 1| .684™ | 724" | .706™ | .702" | .691" | .637" | .557" | .592" | 594" | 622" | .619” | .493" | .626” | .675" | .661" | .652" | .560" | .592" | .627" | .693" | .611" .604™

Correlation

Sig. (2- 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000

tailed)

N 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843
P2 Pearson 684" 1| .759” | .698" | .700™ | .707" | 595" | .546™ | .559" | .561" | .502" | .569" | .421" | 511" | .581" | .643" | .614™ | .553" | 566" | .596" | .647" | .590" 593"

Correlation

Sig. (2- 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

tailed)

N 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843
P3 Pearson 7247 | 759" 1| .7917 | .749” | 730" | 548" | 542" | 557" | 572" | .558™ | 578" | .419” | 563" | .663" | .663" | .667" | .571" | .594™ | 619" | .699" | .657" .644”

Correlation

Sig. (2- 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000

tailed)

N 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843
P4 Pearson 706" | .698" | .791" 1| .825" | .792" | 529" | 515" | .602" | .540™ | .526" | .652" | .474" | .641" | 711" | 644" | .678" | .631" | .645" | 591" | .750" | .626" .668™

Correlation

Sig. (2- 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000

tailed)

N 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843
P5 Pearson 702" | 700" | .749" | .825" 1| .819" | .548" | .530" | .598" | .547" | .499™ | .665~ | .438" | .593" | .726" | .670" | .724" | .618" | .628™ | .584" | .738" | .653" 663"

Correlation

Sig. (2- 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000

tailed)

N 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843
P6 Pearson 6917 | .707" | .730™ | .792" | .819" 1| .567" | .520" | .640™ | .584™ | 547" | .641" | 471" | 596" | .724" | 683" | .718" | .623" | .663" | .578" | .713" | .625" 641"

Correlation

Sig. (2- 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000

tailed)

N 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843
P7 Pearson 6377 | 5957 | 548" | 529" | .548™ | 567" 1| .633" | 546" | .522" | 536" | .516™ | .406" | .429" | .461" | 543" | 559" | .463" | .4727 | 529" | .583" | .454" .500™

Correlation

Sig. (2- 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000

tailed)

N 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843 843
P8 Pearson 557" | 546" | 542" | 515" | 530" | .520" | .633" 1| .497" | 522" | 515" | .371" | .444" | 439" | 411" | 479" | .440" | .397" | .306" | .533" | .520" | .465" 446"

Correlation
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Reliabilitas
Instrumen ini digunakan memiliki keandalan, ketepatan, keakuratan, kestabilan dan
konsisten dalam mengukur penilaian kepuasan yang disusun sesuai indicator keuangan, sarana
dan prasarana. Seluruh dimensi dan indikator disusun menjadi perangkat pengambilan data atau
instrumen yangakan disebarkan kepada masyarakat UIN Sumatera Utara Medan dengan
memperhatikan jumlah ketentuan sampel yang dibutuhkan. Instrumen untuk melakukan

pengukuran kepuasan harus memiliki kriteria sebagai berikut :

Instrumen yang digunakan harus memiliki keandalan, ketepatan, keakuratan, kestabilan
atau konsistensi dalam mengukur setiap dimensi, oleh karena itu perlu diukur tingkat
keandalannya, kuisioner yang digunakan di UIN Sumatera Utara Medan telah melalui

pengukuran tingkat keandalan dengan formula yang digunakan :

27

r = ——
l+n

Dimana :

ri = Koefisien reliabilitas sperman brawn

rs = Koefisien korelasi antara belahan ganjil genap

Berikut hasil analisi realibilitas instrumen:

Tabel 2 Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

0.972 23




BAB III HASIL ANALISIS SURVEI

A. Demografi Jawaban

Bab ini akan mendeskripsikan hasil analisis survey masyarakat UIN Sumatera Utara
Medan. Berikut hasil analisis deskriptif dari setiap pertanyaan yang didapat dari 843 responden.

1. Menjamin transparansi pengadaan barang dan jasa melalui sistem Layanan Pengadaan Secara

Elektronik (LPSE) dan Sistem Informasi Rencana Umum Pengadaan (SIRUP) berbasis Web

Frequency

500

400

300

200

100

P1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid tidak puas 21 2.5 2.5 2.5
kurang puas 63 7.5 7.5 10.0
puas 339 40.2 40.2 50.2
sangat puas 420 49.8 49.8 100.0
Total 843 100.0 100.0
P1

tidak puas

kurang puas

P1

puas sangat puas



2. Melakukan transparansi dalam pelaporan keuangan melalui Non-Tunai

Tabel 3 Aitem (P2)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid tidak puas 27 3.2 3.2 3.2

kurang puas 63 7.5 7.5 10.7

puas 351 41.6 41.6 52.3

sangat puas 402 47.7 47.7 100.0

Total 843 100.0 100.0

P2

=00

400

300

Frequency

200

100

tidak puas kurang puas puas sangat puas

P2

3. Memiliki Sistem yang memudahkan proses pertanggungjawaban keuangan kegiatan dan

pencairan Keuangan

P3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid tidak puas 18 2.1 2.1 2.1

kurang puas 69 8.2 8.2 10.3

puas 348 41.3 41.3 51.6

sangat puas 408 48.4 48.4 100.0

Total 843 100.0 100.0




P3

500

400

300

Frequency

200

100

tidak puas kurang puas puas sangat puas

P3

4. Memiliki kecukupan anggaran keuangan dalam kegiatan proses pendidikan dan

pembelajaran

P4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid tidak puas 24 2.8 2.8 2.8
kurang puas 90 10.7 10.7 135
puas 333 39.5 39.5 53.0
sangat puas 396 47.0 47.0 100.0
Total 843 100.0 100.0
P4

300

200

Frequency

100

tidak puas kurang puas puas sangat puas



5. Memiliki kecukupan anggaran keuangan dalam kegiatan penelitian dan pengembangan

keilmuwan
P5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid tidak puas 21 25 2.5 25
kurang puas 93 11.0 11.0 13.5
puas 336 39.9 39.9 53.4
sangat puas 393 46.6 46.6 100.0
Total 843 100.0 100.0
P5
400
300
>
[5]
c
@
3
o 200
L
[
100

tidak puas kurang puas puas sangat puas

P5

6. Memiliki kecukupan anggaran keuangan dalam kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat
(PKM)

P6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid tidak puas 27 3.2 3.2 3.2

kurang puas 90 10.7 10.7 13.9

puas 327 38.8 38.8 52.7

sangat puas 399 47.3 47.3 100.0

Total 843 100.0 100.0
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Frequency

400

300

P6

200

100

tidak puas

kurang puas

P6

puas

sangat puas

7. Penetapan Uang Kuliah Tunggal (UKT) dapat membantu masyarakat

Frequency

00

400

300

200

100

P7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid tidak puas 15 1.8 1.8 1.8

kurang puas 75 8.9 8.9 10.7

puas 273 324 324 43.1

sangat puas 480 56.9 56.9 100.0

Total 843 100.0 100.0

P7

tidak puas kurang puas puas sangat puas

P7



8. Memiliki Sistem Pembayaran UKT yang mudah melalui transfer secara online

P8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid tidak puas 3 4 4 4
kurang puas 30 3.6 3.6 3.9
puas 213 25.3 25.3 29.2
sangat puas 597 70.8 70.8 100.0
Total 843 100.0 100.0
P8
B00
500
400
-3
e
S
g 300
[T

200

100

tidak puas

kurang puas puas sangat puas

P8

9. Memilik fasilitas bangunan gedung yang representative

P9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  tidak puas 33 3.9 3.9 3.9

kurang puas 75 8.9 8.9 12.8

puas 312 37.0 37.0 49.8

sangat puas 423 50.2 50.2 100.0

Total 843 100.0 100.0
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500

400

300

Frequency

200

P9

100

tidak puas

kurang puas

P9

puas

sangat puas

10. Memiliki lahan parkir yang memenuhi standar kecukupan luas dan terjamin keamanan

P10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid tidak puas 21 2.5 2.5 2.5
kurang puas 60 7.1 7.1 9.6
puas 279 33.1 33.1 42.7
sangat puas 483 57.3 57.3 100.0
Total 843 100.0 100.0
P10
=00
400
>
g 300
3
[+
L
[
200
100
o]
tidak puas kurang puas puas sangat puas

P10



11. Memiliki Jalan lingkungan kampus dengan kualitas baik

P11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid tidak puas 15 1.8 1.8 1.8
kurang puas 51 6.0 6.0 7.8
puas 264 31.3 31.3 39.1
sangat puas 513 60.9 60.9 100.0
Total 843 100.0 100.0
P11

00

=00

400

300

Frequency

200

100

tidak puas kurang puas puas sangat puas

P11

12. Memiliki fasilitas olahraga yang memenuhi standar kelengkapan

P12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid tidak puas 57 6.8 6.8 6.8

kurang puas 123 14.6 14.6 21.4

puas 348 41.3 41.3 62.6

sangat puas 315 37.4 37.4 100.0

Total 843 100.0 100.0
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400

300

P12

200

Frequency

100

tidak puas

kurang puas puas sangat puas

P12

13. Memiliki bangunan tempat ibadah yang memenuhi standar kelengkapan dan kenyamanan

P13
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid tidak puas 12 1.4 1.4 1.4
kurang puas 51 6.0 6.0 7.5
puas 204 24.2 24.2 31.7
sangat puas 576 68.3 68.3 100.0
Total 843 100.0 100.0
P13
600
500
400
)
5
3
g 300
i
200
100
0
tidak puas kurang puas puas sangat puas

P13



14. Memiliki laboratorium yang memenuhi standar kelengkapan dan memadai

P14
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid tidak puas 18 2.1 2.1 2.1

kurang puas 84 10.0 10.0 12.1

puas 309 36.7 36.7 48.8

sangat puas 432 51.2 51.2 100.0

Total 843 100.0 100.0

P14

300

Frequency

200

tidak puas kurang puas puas sangat puas
P14

15. Menyediakan alat dan bahan yang dibutuhkan mahasiswa dan dosen saat praktikum

P15
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid tidak puas 33 3.9 3.9 3.9

kurang puas 90 10.7 10.7 14.6

puas 351 41.6 41.6 56.2

sangat puas 369 43.8 43.8 100.0

Total 843 100.0 100.0
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P15

400

300

200

Frequency

100

tidak puas kurang puas puas sangat puas

P15

16. Menyediakan koleksi (buku dan jurnal) dalam menunjang kegiatan pembelajaran

P16
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid tidak puas 30 3.6 3.6 3.6
kurang puas 66 7.8 7.8 114
puas 342 40.6 40.6 52.0
sangat puas 405 48.0 48.0 100.0
Total 843 100.0 100.0
P16

500

400

300

Frequency

200

100

tidak puas kurang puas puas sangat puas

P16



17. Menyediakan koleksi (buku dan jurnal) elektronik dalam memenuhi kebutuhan informasi

mahasiswa dan dosen

P17
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid tidak puas 18 2.1 2.1 2.1
kurang puas 87 10.3 10.3 125
puas 351 41.6 41.6 54.1
sangat puas 387 45.9 45.9 100.0
Total 843 100.0 100.0
P17

400

300

200

Frequency

100

tidak puas kurang puas puas sangat puas

P17

18. Website mudah dikunjungi oleh setiap civitas akademika

P18
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  tidak puas 15 1.8 1.8 1.8

kurang puas 57 6.8 6.8 8.5

puas 309 36.7 36.7 45.2

sangat puas 462 54.8 54.8 100.0

Total 843 100.0 100.0
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500

400

300

Frequency

200

P18

100

tidak puas

kurang puas puas sangat puas

P18

19. Fasilitas hotspot memiliki kecepatan yang stabil untuk menelusuri informasi

P19
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid tidak puas 75 8.9 8.9 8.9
kurang puas 144 17.1 17.1 26.0
puas 303 35.9 35.9 61.9
sangat puas 321 38.1 38.1 100.0
Total 843 100.0 100.0
P19
400
300
>
?I,' 200
I

tidak puas

kurang puas puas sangat puas

P19



20. Sistem Informasi Akademik (SIA) mudah diakses oleh seluruh civitas akademika

P20
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid tidak puas 6 7 7 7
kurang puas 63 7.5 7.5 8.2
puas 261 31.0 31.0 39.1
sangat puas 513 60.9 60.9 100.0
Total 843 100.0 100.0
P20

600

=00

400

300

Frequency

200

100

tidak puas kurang puas puas sangat puas

P20

21. Memiliki sistem informasi administrasi, akademik, keuangan, SDM dan sarana prasarana

yang efektif.
P21
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid tidak puas 9 1.1 1.1 1.1
kurang puas 48 5.7 5.7 6.8
puas 348 41.3 41.3 48.0
sangat puas 438 52.0 52.0 100.0
Total 843 100.0 100.0
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P21

500

400

300

Frequency

200

100

tidak puas kurang puas puas sangat puas

P21

22. Memiliki fasilitas website e-learning yang memadai

P22
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid tidak puas 21 2.5 2.5 2.5

kurang puas 48 5.7 5.7 8.2

puas 303 35.9 35.9 44.1

sangat puas 471 55.9 55.9 100.0

Total 843 100.0 100.0

P22

500

300

Frequency

200

100

tidak puas kurang puas puas sangat puas

P22



23. Memiliki fasilitas website E-Library yang memadai dan mudah diakses oleh civitas

akademika
P23
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid tidak puas 18 2.1 2.1 2.1
kurang puas 96 114 114 135
puas 336 39.9 39.9 53.4
sangat puas 393 46.6 46.6 100.0
Total 843 100.0 100.0
P23
400
300
=
[5]
c
[11]
3
o 200
L
[T
100
1]
tidak puas kurang puas puas sangat puas
P23

B. HASIL SURVEY
Bagian kedua dari survey ini adalah penilaian dari masyarakat tentang proses dan

implementasi yang telah dilaksanakan. Dalam instrumen ini telah ditanyakan 10 pertanyaan

dengan 4 alternatif jawaban yaitu sangat baik 4, baik 3, kurang dan sangat kurang 1. Dengan

interval kategori sebagai berikut:

Tabel Kategori jawaban responden

Nilai Kategori
1 | Tidak Puas
2 | Kurang Puas
3 | Puas
4 | Sangat Puas

Tabel menunjukkan hasil survey tentang pelaksanaan yang telah dilaksanakan antara

UIN Sumatera Utara Medan dengan masyarakat. Survei kepuasan ini dilakukan dengan
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menggunakan intrumen kuesioner tentang dan implementasinya dengan memberikan penilaian

antara 1 sampai dengan 4 yang menunjukkan kategori seperti tabel diatas.

Tabel Hasil Perhitungan Rata — Rata Jawaban Responden

Jumlah Nilai Bobot Nilai Rata- Total
. o Total A Indeks
Kuesioner r}|Ia| Pertanyaan rata- I_\I|Ia| r_ata Ra@a-rata Kepuasan
aitem rata | tertimbang | Tertimbang | tertimbang
P1 2844 23 3,37 0,043 0,147
P2 2814 23 3,34 0,043 0,145
P3 2832 23 3,36 0,043 0,146
P4 2787 23 3,31 0,043 0,144
P5 2787 23 3,31 0,043 0,144
P6 2784 23 3,3 0,043 0,144
P7 2904 23 3,44 0,043 0,15
P8 3090 23 3,67 0,043 0,159
P9 2811 23 3,33 0,043 0,145
P10 2910 23 3,45 0,043 0,15
P11 2961 23 3,51 0,043 0,153
P12 2607 23 3,09 0,043 0,134 3,37 84,29
P13 3030 23 3,59 0,043 0,156
P14 2841 23 3,37 0,043 0,147
P15 2742 23 3,25 0,043 0,141
P16 2808 23 3,33 0,043 0,145
P17 2793 23 3,31 0,043 0,144
P18 2904 23 3,44 0,043 0,15
P19 2556 23 3,03 0,043 0,132
P20 2967 23 3,52 0,043 0,153
P21 2901 23 3,44 0,043 0,15
P22 2910 23 3,45 0,043 0,15
P23 2790 23 3,31 0,043 0,144

1. Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM), yaitu total nilai rata-rata tertimbang dikalikan dengan

nilai dasar (25) atau

3,37 x 25=84,29

Dengan demikian Indeks Kepuasan Masyarakat Terhadap Pengelolaan Keuangan, Sarana dan

Prasarana UIN Sumatera Utara Medan adalah 84,29.
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2. Nilai Persepsi, Interval IKM, Mutu Layanan, dan Kinerja Pelayanan

Tabel Nilai Persepsi

Nilai Nilai Interval Mutu Kinerja
Persepsi IK Layanan | Pelayanan

4 76,00 — 100 A Sangat
Memuaskan
3 51,00 — 75,99 B Memuaskan

2 26,00 — 50,99 C Kurang
Memuaskan

1 00,00 — 25,99 D Tidak

Memuaskan

Apabila dirujuk pada tabel
konversi nilai, maka angka
84,29 berada pada nilai
persepsi 3,37 secara
kualitatif dikategorikan
dengan Mutu

Layanan A atau Kinerja
Pelayanan adalah Sangat

Memuaskan.
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BAB IV KESIMPULAN

A. Kesimpulan

Tingkat kepuasan terhadap pengelolaan keuangan, sarana dan prasarana UIN Sumatera

Utara adalah sangat memuaskan dengan nilai angka 84,29 dan nilai persepsi adalah 3,37 (skala

4).

B. Rekomendasi

Untuk memperbaiki dan meningkatkan kepuasan terhadap pengelolaan keuangan, sarana

dan prasarana di UIN Sumatera Utara Medan, ada beberapa rekomendasi yang dapat dilakukan,

antaranya

1.

Kemudahan dalam pengelolaan keuangan di mana adanya sistem pengelolaan keuangan
yang terintegrasi dan mudah digunakan membuat mahasiswa dan staf lebih mudah dalam
mengelola keuangan.

Transparansi pengelolaan keuangan di mana informasi tentang pengelolaan keuangan yang
tersedia dan mudah diakses membuat mahasiswa dan staf lebih yakin terhadap keamanan
dan kestabilan keuangan.

Ketersediaan bantuan keuangan untuk mahasiswa yang memerlukan, seperti beasiswa dan
bantuan khusus.

Ketersediaan sarana dan prasarana yang lengkap dan modern, seperti perpustakaan,
laboratorium, dan kantor.

Kondisi sarana dan prasarana yang tersedia dalam kondisi baik dan terawat. Memiliki

sistem keamanan yang efektif dan terjamin.
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PN KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
wm UNIVERSITTAS ISLAM NEGERI SUMATERA UTARA MEDAN
LEMBAGA PENJAMINAN MUTU (LPM)
Email: [pom@uinsu.ac.id

LNIVERSITAS SLAM NEGFRI
SUMATERA UTARA MEDAN

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP UIN SUMATERA UTARA MEDAN TAHUN 2023

A. IDENTITAS RESPONDEN:

1. Nama
2. Umut
3. No.HP
4. Jenis Kelamin
5. Unit Kerja
a. Fakultas Syariah Dan Hukum
b. Fakultas Ushuluddin Dan Studi Islam
c. Fakultas IlImu Tarbiyah Dan Keguruan
d. Fakultas Dakwah Dan Komunikasi
e. Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam
f.  Fakultas lImu Sosial
g. Fakultas Sains Dan Teknologi
h. Fakultas Kesehatan Masyarakat
i. Pascasarjana:
j.  Biro Rektor
k. Lainnya: .....
Pengantar:
Kepada Yth.
Civitas Akademik UIN Sumatera Utara
di tempat

Assalamualaikum wr.wb

Dalam rangka meningkatkan mutu layanan, UIN Sumatera Utara Medan melaksanakan Survey
Kepuasan Pengelolaan Keuangan dan Sarana dan Prasarana Di UIN Sumatera Utara. Berkenaan
dengan hal tersebut, kami mohon kesediaan sdr/i untuk memberikan umpan balik melalui pengisian
kuesioner ini. Jawaban yang diberikan dijamin kerahasiaannya. Hasil survey ini akan dipergunakan
untuk perbaikan dan peningkatan mutu layanan UIN SU Medan.

Demikian kami sampaikan, atas kerjasama dan bantuan sdr/i, kami mengucapkan terima kasih.
Wassalamu’alaikum Wr Wb

Hormat Kami
Tim Survey UIN Sumatera Utara Medan
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Petunjuk Umum:
Petunjuk Umum:

a.

1) Instrumen ini diisi oleh Seluruh Masyarakat Sumatera Utara

2) Partisipasi saudara/i untuk mengisi instrumen ini secara objektif sangat besar artinya untuk

peningkatan pelayanan di UIN Sumatera Utara ke depan.

3) Semua identitas dan jawaban Bapak/Ibu hanya digunakan untuk kepentingan layanan di UIN
Sumatera Utara dan LPM menjamin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negatif apapun bagi

Bapak/Ibu dan siapapun.

4) Pilihlah salah satu dari alternatif jawaban yang disediakan dengan cara memilih pada kolom yang
tersedia.
5) Alternatif jawaban diskalakan dengan menggunakan Skala Likert, yaitu: Sangat Memuaskan,

Memuaskan, Kurang Memuaskan, Tidak Memuaskan.

INSTRUMEN SURVEY KEPUASAN PEMANGKU KEPENTINGAN TERHADAP LAYANAN

MANAJEMEN DI UIN SUMATERA UTARA MEDAN

Berilah tanda (V) pada kolom yang tersedia untuk jawaban yang sesuai dengan pendapatBapak/lbu.

Pilihan
No. Pernyataan Jawaban
3|2
1. Menjamin transparansi pengadaan barang dan jasa
melalui sistem Layanan Pengadaan Secara
Elektronik (LPSE) dan Sistem Informasi Rencana
Umum Pengadaan (SIRUP) berbasis Web
2 Melakukan transparansi dalam pelaporan
keuangan melalui Non-Tunai
3. Memiliki Sistem yang memudahkan proses
pertanggungjawaban keuangan kegiatan dan
pencairan Keuangan
4 Memiliki kecukupan anggaran keuangan dalam
kegiatan proses pendidikan dan pembelajaran
> Memiliki kecukupan anggaran keuangan dalam
kegiatan penelitian dan pengembangan keilmuwan
6 Memiliki kecukupan anggaran keuangan dalam
kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PKM)
7 Penetapan Uang Kuliah Tunggal (UKT) dapat
membantu masyarakat
8 Memiliki Sistem Pembayaran UKT yang mudah
melalui transfer secara online
9.
Memilik fasilitas bangunan gedung yang
representative
10. Memiliki lahan parkir yang memenuhi standar
kecukupan luas dan terjamin keamanan
1L Memiliki Jalan lingkungan kampus dengan
kualitas baik
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12.

Memiliki fasilitas olahraga yang memenuhi standar
kelengkapan

13. Memiliki bangunan tempat ibadah yang memenuhi
standar kelengkapan dan kenyamanan

14. Memiliki laboratorium yang memenuhi standar
kelengkapan dan memadai

15 Menyediakan alat dan bahan yang dibutuhkan
mahasiswa dan dosen saat praktikum

16 Menyediakan koleksi (buku dan jurnal) dalam
menunjang kegiatan pembelajaran

17 | Menyediakan koleksi (buku dan jurnal) elektronik
dalam memenuhi kebutuhan informasi mahasiswa
dan dosen

18 Website mudah dikunjungi oleh setiap civitas
akademika

19 Fasilitas hotspot memiliki kecepatan yang stabil
untuk menelusuri informasi

20 Sistem Informasi Akademik (SIA) mudah diakses
oleh seluruh civitas akademika

21 Memiliki sistem informasi administrasi, akademik,
keuangan, SDM dan sarana prasarana yang efektif.

22
Memiliki fasilitas website e-learning yang memadai

23

Memiliki fasilitas website E-Library yang memadai
dan mudah diakses oleh civitas akademika
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836 2 3 2 3 3 3 4 4 4 3 3 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
837 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4
838 2 2 1 2 2 1 3 3 1 3 3 2 1 3 1 1 1 3 1 2 2 1 1
839 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4
840 2 1 1 1 1 1 3 3 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2
841 3 3 2 2 2 3 4 1 3 3 2 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3
842 1 3 2 2 2 2 1 3 2 3 2 1 4 1 1 1 1 3 1 2 2 2 2
843 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3
ni‘i;irgli?:m 2844 | 2814 | 2832 | 2787 | 2787 | 2784 | 2904 | 3090 | 2811 | 2910 | 2961 | 2607 | 3030 | 2841 | 2742 | 2808 | 2793 | 2904 | 2556 | 2967 | 2901 2910 2790
Total
23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
Pertanyaan
Nilai rata-
rata 3,37 3,34 3,36 3,31 3,31 3,30 3,44 3,67 3,33 3,45 3,61 3,09 3,59 3,37 3,25 3,33 3,31 3,44 3,03 3,52 3,44 3,45 3,31
Bobot Nilai
tertimbang 0,043 | 0,043 | 0,043 | 0,043 | 0,043 | 0,043 | 0,043 | 0,043 | 0,043 | 0,043 | 0,043 | 0,043 | 0,043 | 0,043 | 0,043 | 0,043 | 0,043 | 0,043 | 0,043 | 0,043 | 0,043 0,043 0,043
Nilai Rata-
rata 0,147 | 0,145 | 0,146 | 0,144 | 0,144 | 0,144 | 0,150 | 0,159 | 0,145 | 0,150 | 0,153 | 0,134 | 0,156 | 0,147 | 0,141 | 0,145 | 0,144 | 0,150 | 0,132 | 0,153 | 0,150 0,150 0,144
Tertimbang
Total Rata-
rata 3,37
tertimbang
Indeks 84.29
Kepuasan
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KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUMATERA UTARA MEDAN

NOMOR 20A TAHUN 2021
TENTANG

TIM PELAKSANA KEGIATAN SURVEI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUMATERA UTARA MEDAN

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

REKTOR UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUMATERA UTARA MEDAN

Menimbang

Mengingat

. Dalam rangka untuk mendapatkan data secara objektif guna

perbaikan mutu secara sistematis, tepat sasaran dan
berkelanjutan di Universitas Islam Negeri Sumatera Utara,
maka diperlukan kegiatan survei dan tim pelaksananya
sebagai metode ilmiah dalam pelaksanaan pengambilan
keputusan berkaitan dengan penetapan, pelaksanaan,
evaluasi, pengendalian dan peningkatan mutu di Universitas
Islam Negeri Sumatera Utara

. Bahwa Berdasarkan Pertimbangan Sebagaimana Dimaksud

Dalam Huruf A Perlu Menetapkan Keputusan Rektor
Universitas Islam Negeri Sumatera Utara Medan Tentang
Tim Pelaksana Kegiatan Survei Pada Lembaga Penjaminan
Mutu Universitas Islam Negeri Sumatera Utara Medan

. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem

Pendidikan Nasional (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2003 Nomor 78, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 4301);

. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2005

tentang Guru dan Dosen (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2005 Nomor 157, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 4586);

. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan

Tinggi (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2012
Nomor 158, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5336);

. Peraturan Presiden Nomor 8 Tahun 2012 tentang Kerangka

Kualifikasi Nasional Indonesia (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 24)

. Peraturan Presiden Nomor 131 Tahun 2014 tentang

Perubahan Institut Agama Islam Negeri Sumatera Utara
menjadi Universitas Islam Negeri Sumatera Utara (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 270);



6. Peraturan Menteri Agama Nomor 9 Tahun 2022 tentang
Perubahan Atas Peraturan Menteri Agama Nomor 14 Tahun
2020 tentang Statuta Universitas Islam Negeri Sumatera
Utara Medan (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2020
Nomor 642);

7. Keputusan Menteri Agama RI Nomor: 032402/B.I11/3/2020
tanggal 02 November 2020, tentang Pengangkatan Rektor
UIN Sumatera Utara Medan.

MEMUTUSKAN:

Menetapkan : KEPUTUSAN REKTOR  UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
SUMATERA UTARA MEDAN TENTANG TIM PELAKSANA SURVEI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUMATERA UTARA MEDAN.

KESATU : Menunjuk dan mengangkat mereka yang namanya tersebut
dalam lampiran I lampiran keputusan ini sebagai Tim Pelaksana
Survei Universitas Islam Negeri Sumatera Utara Medan.

KEDUA : Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Medan
Pada tanggal 05 Januari 2021
7 . REKTOR UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
I JF iy SUMATERA UTARA MEDAN,

AN Unrerr s /SYAHRIN

Tembusan: : :

Sekretaris Jenderal Kementerian Agama-RI di Jakarta;

Direktur Jenderal Pendidikan Islam Kementerian Agama RI di Jakarta;
Direktur Pendidikan Tinggi Islam Kementerian Agama RI di Jakarta
Dekan Fakultas di lingkungan UIN SU Medan;

Direktur Pascasarjana UIN SU Medan di Medan;

Kepala Biro AUPK dan AAKK UIN SU Medan di Medan;

Kepala Satuan Pengawas Internal UIN SU Medan.

NoR®LN =



LAMPIRAN I

KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
SUMATERA UTARA MEDAN

NOMOR 20A TAHUN 2021

TENTANG
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